
Krisinformation för boende i BRF Östervägen 14 

Datum: 2026-08-25 

 

Inledning 

En kris kan vara till exempel en brand, en vattenläcka, ett hissstopp, en allvarlig 

olycka eller en annan allvarlig händelse i eller omkring fastigheten. 

Syftet med denna krisplan är att hjälpa dig som boende att agera lugnt, snabbt och 

säkert om något skulle inträffa. Genom att veta vad du ska göra kan vi tillsammans 

minska skador, oro och risker. 

Kom ihåg: vid en akut nödsituation – ring alltid 112 först. 

1. KRISPLANERING  

Krishanteringsplanens syfte är att skapa en krismedveten beredskap inför oväntade 

allvarliga händelser för att: 

● minimera risken för kaos och olyckor 

● omhänderta dem som drabbats av olyckor eller andra allvarliga händelser så effektivt 

och humant som möjligt 

● motverka stress för inblandade 

● genom snabbt och tydligt agerande minimera risken för spekulationer och oro 

● stödja drabbade personer i krisområdets närhet 

2. KRISGRUPP   

Vid en kris ansvarar föreningens krisgrupp för att samordna arbetet och fatta beslut om 

nödvändiga åtgärder. 

Föreningens krisgrupp utgörs av föreningens styrelse. Styrelsens e-postadress och 

WhatsApp-grupp ska finnas tillgängliga på föreningens hemsida samt på anslagstavlor i 

respektive trapphus. 

Krisgruppen ansvarar för att leda arbetet vid olyckor och andra krissituationer, men ska 

samråda med de närmast berörda vid beslut om åtgärder. 

 

  



3. STYRELSENS FÖREBYGGANDE ÅTGÄRDER   

Det förebyggande arbetet syftar till att minska risken för olyckor och säkerställa att 

föreningen är förberedd om något inträffar. 

● Inventera olycksrisker relaterade till fastigheten och dess omgivning 

● Kontrollera skyddsanordningar och säkerhetsföreskrifter 

● Informera föreningens medlemmar om föreningens krishantering 

4. KRISGRUPPENS ARBETSGÅNG 

Styrelseordföranden ansvarar för att leda arbetet och sammankalla krisgruppen. När 

krisgruppen sammankallas fördelas följande ansvarsområden: 

Krisgruppsledare 

Tar ledningen i gruppen och organiserar arbetet. 

Informatör 

Sammanställer fortlöpande rapport om händelseförloppet och ansvarar för att skriftligen 

informera styrelsen, berörda myndigheter samt bostadsrättsinnehavare. 

Administratör 

Ansvarar för aktuella telefonlistor och e-postadresser för involverade personer samt 

säkerställer att gruppens material och resurser är tillgängliga och hålls i gott skick. 

5. KONTROLLER   

De regelbundna kontroller som görs i föreningen för att upptäcka risker i tid och säkerställa 

att säkerhetsrutiner fungerar. 

● Kontroll av brandutrustning och utrymningsplaner 

● Årlig brandövning (Uppsamlingsplats är hörnet på parken tvärs över korsningen 

Östervägen och Sankt Ansgars väg) 

● Kontroll av övriga säkerhetsrutiner och säkerhetsanordningar 

● Protokollförande av samtliga inspektioner för att kunna bevisa att säkerhetsrutiner 

har genomförts efter en olycka 

● Årlig genomgång av krisplanen och uppdatering av telefonnummer samt genomgång 

av vad styrelsen behöver kunna 

● Genomgång av relevanta delar av krisplanen vid introduktion av nya medlemmar i 

krisgruppen 

● Säkerställande av att aktuell lista över föreningens medlemmar finns tillgänglig med 

adress, lägenhetsnummer och kontaktinformation 

  



6. VIKTIGA TELEFONNUMMER  

Vid en krissituation är det viktigt att snabbt kunna nå rätt hjälp och rätt funktion. 

Larm – brådskande vård, polis, brand: 112 

Nationell krisinformation: 113 13 

Danderyds sjukhus akutmottagning: 08-123 550 00 

Karolinska sjukhuset Solna akutmottagning: 08-123 712 14 

(vardagar 16–20, helger 09–16) 

Polis – direktnummer: 114 14 

Larm om försvunnet barn: 116 000 

Brandkåren Solna – direktnummer: 08-454 87 00 

Jourhavande präst, Solna (21–06): 112 

Fastighetsägarna jour: 08-657 64 50 

KONE hissar: 0771-50 00 00 

Tele2: 90 444 

Norrenergi: 08-475 04 00 

Solna Vatten AB (vardagar 08–17): 08-82 79 64 

Solna Vatten AB (övrig tid): 08-454 21 77 

Vattenfall: 020-82 58 58 

7. KRISINFORMATION  

Vid större samhällsstörningar eller kriser kan aktuell information hämtas från följande källor.  

 

Myndigheten för Civilt Försvar (MCF): https://www.mcf.se/   

Krisinformation.se: https://www.krisinformation.se   

8. KRISHANTERING  

Olika typer av kriser kräver olika åtgärder. Nedan beskrivs hur boende och styrelse bör 

agera i olika situationer.  

8.1 SVÅRARE OLYCKA ELLER DÖDSFALL   

Vid allvarlig olycka eller dödsfall är det viktigt att agera lugnt och organiserat. 

En person ansvarar för arbetsfördelning och utser: 

● en eller två personer som tar hand om den skadade (välj dem med mest 

vårdkunskap) 

● den skadade ska inte lämnas ensam 

● en person larmar och möter även utryckningen 

  

https://www.krisinformation.se/


Följande uppgifter ska lämnas när du larmar: 

● Vem är du som ringer och vilket telefonnummer ringer du från? 

● Vad har hänt? 

● Var har det hänt, dvs. vart ska räddningspersonal bege sig? 

● Hur många är skadade och hur allvarliga är skadorna? 

● När hände det? 

8.2 HJÄRTSTOPP  

Vid hjärtstopp är snabb hjälp avgörande och varje minut viktig. Hjärtstartare finns lite överallt 

i närområdet. Gå in på Hjärtstartarregistret för den senaste informationen. Bilden nedan är 

ett urklipp per 2026-03-23. Den röda markeringen visar Östervägen 14. 

 
 

● Utrustningen används enligt den på utrustningen angivna informationen  

● Vid osäkerhet om handhavandet, ring nummer till utbildad person enligt anslag vid 

hjärtstartaren.  

● I övrigt agera enligt punkt 8.1.  

https://www.hjartstartarregistret.se/?utm_source=chatgpt.com
https://www.hjartstartarregistret.se/?utm_source=chatgpt.com


8.3 SMITTA  

Vid misstanke om smittsam sjukdom är det viktigt att begränsa smittspridning och följa 

vårdens råd. 

● Kontakta Vårdguiden 1177 för rådgivning. 

● Enligt smittskyddslagen gäller skyldigheten att kontakta läkare. 

● Isolera och begränsa kontakt med en person med smittsymtom som kan vara 

smittad. 

● Lagstadgad skyldighet att följa direktiv från ansvarig läkare gäller. 

8.4 BRAND   

Vid brand ska säkerheten alltid komma först.   

● Vid Brand - larma 112 omedelbart.  

● Stäng dörren till det utrymme där det brinner för att begränsa spridningen av 

brand och rök. Stäng även dörrar och fönster i din närhet om det kan göras utan risk.  

● Evakuera lägenhet och trapphus och bege er till gemensamuppsamlingsplats (se 

punkt 8.5) 

 

8.5 ÅTERSAMLINGSPLATS  

Om fastigheten behöver utrymmas samlas alla på en gemensam plats.  

Uppsamlingsplatsen är hörnet på parken tvärs över korsningen Östervägen och Sankt 

Ansgars väg. 

8.6 VATTENSKADA   

Snabba åtgärder kan begränsa skadorna vid läckage eller översvämning. 

● Stäng kranar och ventiler 

● Kontakta styrelsen för att stänga huvudledning 

● Vid skada på lägenhet och lösöre kontaktar bostadsrättsinnehavaren sitt 

försäkringsbolag. 

● Meddela styrelsen som kontaktar föreningens försäkringsbolag. 

8.7 HISSAR 

Vid problem med hissarna ska felanmälan göras omgående.  

Kontakta KONE enligt kapitel 6. 

8.8 TELEFON OCH BREDBAND   

Störningar i telefoni eller bredband kan påverka kommunikation och tillgänglighet. Vid 

problem med telefoni och bredband kontaktas Tele2 enligt kapitel 6. 


